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Biometric - Terms and Conditions 

AAIB biometric login service is a service where Customer 
may use his/ her fingerprint or face recognition 
registered on a permitted mobile device as an 
alternative in lieu of his/ her AAIB Mobile Banking 
username and password as a security code to confirm 
his/ her identity to access AAIB Mobile Banking services. 

 يقیرفلأا يبرعلا كنبلا نم ةمدقملا يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخ
 ةمصب وأ عبصلإا ةمصب مادختسا اھیف لیمعلل نكمی ةمدخ يھ يلودلا
 نع لیدبك ھب حومسم نوكیل لومحملا فتاھلا ىلع لجسملا ھجولا فیرعت
 فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطتل رورملا ةملكو مدختسملا مسا
 ةمدخلا قیبطت ىلإ لوصولل لیمعلا ةیوھ دیكأتل نامأ زمرك لومحملا
 .يلودلا يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا

AAIB biometric login service is provided as part of AAIB 
Mobile Banking services, and accordingly: 

 يقیرفلأا يبرعلا كنبلا ةمدخ نم ةمدقملا يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخ
 كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت نم ءزج يھ يلودلا
 :يلاتلابو يلودلا يقیرفلاا يبرعلا

Customer acknowledges and agrees that herein referred 
Terms and Conditions shall be applicable in conjunction 
with all related Terms and Conditions to this service and 
any reference to the terms and conditions are posted on 
the Bank’s website http://www.aaib.com and/or 
communicated through any other channel. 

 اذكو انھ اھیلإ راشملا ماكحلأاو طورشلا قیبطت ىلع قفاویو لیمعلا رقی
 يف رییغت ىلإ ةراشإ يأو ةمدخلا هذھب ةلصلا تاذ ماكحلأاو طورشلا عیمج
 تنرتنلإا ىلع كنبلا عقوم ىلع اھرشن متی طورشلاو ماكحلأا نم يأ

www.aaib.com ىرخأ كنبلا تاونق للاخ ربع اھلاسرإ متی وا. 

Customer acknowledges and agrees that to use the 
biometric login service, Customer shall need to activate 
the fingerprint or face recognition function on his/ her 
permitted mobile device through register at least one of 
his/ her fingerprints or face recognition to control access 
to the permitted mobile device. 

 فوسو يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخ مادختسا ىلع قفاویو لیمعلا رقی
 ةمصب وأ عباصلأا تامصب ىلع فرعتلا ةفیظو لیعفت ىلإ لیمعلا جاتحی
 نم لقلأا ىلع ةدحاو لیجست للاخ نم لومحملا ھفتاھ ىلع ھجولا فیرعت
 فتاھلا ىلإ لوخدلا يف مكحتلل ھجولا فیرعت ةمصب وأ ھعباصأ تامصب
 .لومحملا

Customer acknowledges and agrees to the registration 
process using his/ her AAIB mobile banking username 
and password through choosing the usage of 
Customer’s fingerprints or face recognition activated on 
his/ her permitted mobile device to login AAIB Mobile 
Banking application. Upon the successful registration 
process, the fingerprints or face recognition activated 
on his/ her permitted mobile device shall be considered 
as a security code. To confirm the customer's identity to 
access the AAIB mobile banking application. 

 ةملكو مدختسملا مسا مادختساب لیجستلا ةیلمع ىلع قفاویو لیمعلا رقی
 كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطتب ةصاخلا رورملا
 وا عباصلاا تامصب مادختسا رایتخا للاخ نم يلودلا يقیرفلاا يبرعلا
 ةمدخلا قیبطت ىلإ لومحملا ھفتاھ ىلع ةلعفملا ھجولا فیرعت ةمصب
 حاجن دنع .يلودلا يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا

 ھجولا فیرعت ةمصب وأ عباصلأا تامصب تانایب دعت ،لیجستلا ةیلمع
 لیمعلا ةیوھ دیكأتل اینمأ ازمر ھب حومسملا لومحملا ھفتاھ ىلع ةلعفملا
 يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطتل ىلإ لوصولل
 .يلودلا يقیرفلاا

Customer acknowledges and agrees that only his/ her 
fingerprints or face recognition are stored on his/ her 
permitted mobile device to login and Customer 
understand that upon the successful registration of his/ 
her permitted mobile device, the successful registration 
including access to Customer Bank accounts. 

 فیرعت ةمصب وأ عباصلأا تامصب تانایب نأ ىلع قفاویو لیمعلا رقی
 رقی امك ،  طقف وھ ھب ةصاخلا يھ  لومحملا ھفتاھ ىلع ةلعفملا ھجولا
 نإف ،ھب حومسملا لومحملا ھفتاھل حاجنب لوخدلا لیجست دنع ھنأ لیمعلا
 .ةیكنبلا لیمعلا تاباسح ىلإ لوصولا نمضتی حجانلا لیجستلا

Customer acknowledges and agrees in case Customer 
activate the biometric feature, AAIB Mobile Banking 
application shall remember Customer’s fingerprints or 
face recognition stored on his/ her permitted mobile 
device for the next login. 

 لوخدلا لیجستلا ةیصاخ لیعفتب لیمعلا مایق ةلاح يف قفاویو لیمعلا رقی
 كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت  يلع يرتمویبلا
 وأ لیمعلا تامصبب ظفتحی فوس قیبطتلا ناف يلودلا يقیرفلاا يبرعلا
 لیجستل ھب حومسملا لومحملا لیمعلا فتاھ ىلع ةلعفملا فرعملا ھجولا
 .ةلبقملا لوخدلا

Customer shall undertake adhering to all security 
measures as well as the password or code that Customer 
can use to register his/ her fingerprints or face 
recognition on the permitted mobile device. 

 زمرلا وأ رورملا ةملك كلذكو ناملأا ریاعم ةفاكب مازتللااب لیمعلا دھعتی
 فیرعت ةمصب وأ ھعباصأ تامصب لیجستل ھمادختسا لیمعلل نكمی يذلا
 .لومحملا ھفتاھ ىلع ةلعفملا ھجولا
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Customer may still choose to login the Mobile Banking 
application using his/ her AAIB Mobile Banking 
application username and password, moreover 
Customer may at any time deactivate the biometric 
feature from the “Security Settings” at “Profile” tab in 
the Mobile Banking Application. 

 ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت ىلإ لوخدلا لیجست ةقیرط رایتخا لیمعلل نكمی
 مدختسم مسا مادختساب يلودلا يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع
 يا يف لیمعلل نكمی ،كلذ ىلع ةولاع ، طقف لیمعلاب صاخلا رورم ةملكو
 تادادعإ« للاخ نم يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخ لیعفت فاقیإ تقو
 فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت ىلع "يصخشلا فلملا" يف »ناملأا
 .لومحملا

Customer shall undertake adhering to protect his/ her 
permitted mobile device and shall be responsible for all 
use of his/ her permitted mobile device (whether 
authorized by Customer or otherwise) to biometric login 
of AAIB Mobile Banking Application. 

 عیمج نع لاوؤسم نوكیو لومحملا ھفتاھ ةیامحب مازتللااب لیمعلا دھعتیو
 )هریغ وأ لیمعلا لبق نم ھب احرصم ناك ءاوس( لومحملا ھفتاھ تامادختسا
 ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت يلع يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخل
 .يلودلا يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا

AAIB shall not be liable for any loss Customer incur in 
connection with the use or attempted use of biometric 
login of AAIB Mobile Banking Application, or his/ her 
instructions, or any unauthorized transactions through 
or in connection with biometric login of AAIB Mobile 
Banking Application, as well AAIB is not liable for such 
cases, and Customer is liable to protect your his/ her 
device and passcode. 

 لیمعلا اھدبكتی ةراسخ يأ نعً لاوؤسم ریغ يلودلا يقیرفلأا يبرعلا كنبلا
 يلع يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخ مادختسا ةلواحم وأ مادختساب ةقلعتم
 يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا ةمدخلا قیبطت
 اھب حرصم ریغ تلاماعم يأ وأ ، لیمعلاب ةصاخلا تامیلعتلا وأ ، يلودلا
 ةمدخلا قیبطت يلع يرتمویبلا لوخدلا لیجست ةیصاخب  ةقلعتم وأ للاخ نم
 نا امك ، يلودلا يقیرفلاا يبرعلا كنبلل لومحملا فتاھلا ربع ةیفرصملا
 تامصبو رورملا زمرو لومحملا ھفتاھ ةیامح لیمعلا ةیلوؤسم نم
 .ھب صاخلا ھجولا فیرعت ةمصب و عباصلأا

Arab African International Bank reserves the right to 
disable AAIB biometric feature partially or fully 
whenever AAIB deems fit, after informing the clients 
through official bank channels. 

 ةیصاخل يلك وا يئزجلا فاقیلإا قحب ظفتحی يلودلا يقیرفلأا يبرعلا كنبلا
 كلذب ءلامعلا راطخإ دعب كنبلا كلذ ىأترا ىتم يرتمویبلا لوخدلا لیجست
 كنبلل ةیمسرلا تاونقلا للاخ نم

You can always disable this feature from the “Security 
Settings” at “Profile” tab in the Mobile Banking 
Application. 

 قیبطت ىلع "يصخشلا فلملا" مسق نم ةیصاخلا هذھ ءاغلإ مكنكمی
 يفرصملا فتاھلا

The application will remember your Username for the 
next login when you activate this feature. 

 دنع مكب صاخلا مدختسملا مسا ظفح متیس ،ةیصاخلا هذھ لیعفت لاح يف
 .ةلبقملا ةرملا لوخدلا لیجست

Customer shall inform AAIB in case of any penetration / 
fraud / unusual transactions, as well as in case 
customer’s mobile phone is lost or stolen through the 
AAIB’s call center on 19555. 

 لایتحا / قارتخا تایلمع يا ثودح روف كنبلا غلابا ةرورضب لیمعلا رقی
 لومحملا فتاھلا ةقرس / دقف ةلاح يف اذك و ةداتعم ریغ تایلمع يا/
 ءلامعلا ھمدخ تلااصتا زكرمب لاصتلاا قیرط نع كلذ و ھب صاخلا
  .19555 مقر كنبلاب صاخلا

Biometric login is only allowed to be used on one 
device only. 

 دحاو زاھج ىلع ةیرتم ویبلا صئاصخلاب ةقداصملا مادختسا طبرب حمسی
 لیمعلل طقف

The biometric feature is only used for logging into 
AAIB’s Mobile Banking application. 

 قیبطت يلع لوخدلا لیجست يلع ةیرتمویبلا تافصلا مادختسا رصتقی
 .طقف لومحملا فتاھلا

This document is published in both English and Arabic, 
in case of any discrepancy between both texts, the 
published Arabic text applies. 

 فلاتخلاا ةلاح يفو ،ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا ةغللاب دنتسملا اذھ ررحُ
 ھیبرعلا ةغللاب ررحُملا صنلا يرسی نیصنلا نیب

 

 


