
 

   6من 1صفحة 

 

 

 

 

 

 

 الشروط والأحكام
 

 

 ، فإنك توافق على الالتزام بشروط وأحكام حالا Halanيرجى قراءة الشروط والأحكام التالية قبل استخدام الخدمات )كما هي معرفة فيما بعد( وتطبيق حالا. باستخدام تطبيق حالا 
 
 "( الشروط والأحكام)"

  

  .حالا لشركة حصرية ملكية حالا، ومنتج حالا، لتطبيق التجارية والعلامة التجاري الاسم  يعتبر ▪
 .الدولي الإفريقي العربي البنك إلى" البنك" مصطلح يشير ▪
 .  الخدمات أو/و"( التطبيق)" حالا تطبيق يستخدم الذي الشخص إلى" بك الخاص" و" لك" و" أنت" وضمائر مصطلحات تشير ▪
 .  م. م.ش الالكترونية والمدفوعات الالكترونيات لتطوير حالا شركة إلى" بنا الخاص" و" لنا" و" نحن" وضمائر مصطلحات تشير ▪

 

  المصففرفية التعرياة  وأ  والعروض  التجار  وقائمة  الشففروط  الحصففر  لا المثال  سففبيل على ذلك  في بما)  "حالا" التطبيق هذا  صففاحات  في  الواردة  الأخرى  والمواد  المعلومات  تغيير يتم  قد ▪
 من يطرأ مفا وتلبيفة تجربتفك لتحسففففين خفدمفاتنفا تطوير أجفل من  الحفاجفة،  حسففففف  بفانتافام، التطبيق اهفذ  تحفديف   طريق عن وذلفك  التطبيق  طريق عن ليفالعم  بفإخطفار  وقفت  أي  في( وغيرهفا
 توافق  أنت  www.Halan.comقوم حالا بإخطارك برسفالة على رقم هاتاك تتضفمن رابط للشفروط والأحكام على موقل الشفركة الالكتروني   ي سفو     .وتنايمية  وقانونية أمنية  متطلبات

  (.الشروط في تعديل أي ذلك في بما) التغييرات تلك على منك موافقة تغييرات أي بعد له استخدامك أو للتطبيق المستمر ودخولك ،بذلك اشعارك عند بانتاام وتحدثه التطبيق تراجل أن

 

 المفاليفة وغير  المفاليفة  الخفدمفات من  مختلافة أنواع  لأداء التفاليفة  المتنوعفة القنوات على  مقفدمفا  ةفوعفدالمف حفالا  وبطفاقفة  حفالا  حسفففففا  ليإ  بفالإضفففففاففة  المحمول  الهفات  تطبيق  اسففففتخفدام  يمكن ▪
 "(  الخدمات")

 .تطبيق حالا للهات  المحمول -

 الإلكتروني. موقل حالا -

  .أجهزة الصرا  الآلي التابعة للبنوك -

 .نقاط البيل للتجار -

 ة.المحلي  مواقل التجارة الإلكترونية -

 منصات المدفوعات الالكترونية )على سبيل المثال منافذ فوري وغيرها(.   -
 .الاستاسار عن الرصيد والمعاملات -

 
 ممكنة غير أو  قانونية غير  طريقة بأي  أو  الخارج  في  الخدمة تقديم من نتمكن لن فإننا وبالتالي  المصففرية  الأراضففي  داخل  فقط  تقنية،  أو/و  قانونية  لأسففبا  أعلاه،  المذكورة  الخدمات تتاح ▪

 . تجارياً/   تقنياً
  البطاقات  اسففتخدامات  وتال  ،المعاملة لتلك  إدخالها تم التي للتعليمات  وفقاً للعمل نهائي  بشففكل  تاوضففنا فإنك  حالا تطبيق  أو/و  حالا  بطاقة  باسففتخدام  إلكترونية  قناة عبر  معاملة  إجراء عند ▪

ً  المدفوعة  .  المصري المركزي البنك أو/و البنك يضعها التي والحدود الأموال توفر على وتعتمد مسبقاً المدفوعة حالا بطاقة استخدام وأحكام لشروط خاضعة مسبقا
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  أو  أخطاء  أي عن  مسفوولة  حالا  شفركة تكون  وكذلك،.  تابعيها  أو  مواايها من  أي  من المتعمد  أو الجسفيم  الإهمال عن  الناتجة  والأضفرار  والناقات  الخسفائر  كافة  مسفئولية  حالا  شفركة  تتحمل ▪
  طالما  سفبق مما  أي عن  مسفئولة  حالاً   شفركة  تعتبر  ولا.  تابعيها  أو  مواايها  أو تقصفيرها  اوخطأها   عن  ناتجة  دامت ما  أخرى  إجرائية  أو  فنية،  مشفكلات  أي  أو تسفريبات،  أو أمنية، انتهاكات
 . بنا الخاصة PCI DSS لشهادة والمستمر المنتام التجديد ذلك في بما القبيل هذا من حاد  أي لتجن  معقولاً  تدبيرًا واتخذت متعمد سلوك سوء أو جسيمًا إهمالاً  ترتك  لم أنها

 إنشاء حساب 
  اعر ")  عميلك  اعر   إجراءات من  كجزء  القوميالرقم    ةلى بطاقإ  بالإضففافة  المطلوبة  المسففتندات  ءوملمن خلال مقرات شففركة تسففاهيل   حسففا   إنشففاء عليك  بخدماتنا  للاسففتمتاع ▪

 تااصفيل على  تطرأ التي التعديلات  أو التغييرات  كافة  بإدخال  أيضفًا  تتعهد  كما.  ودقتها  حسفابك بيانات جميل  صفحة عن  الكاملة  بمسفووليتك تقر  فأنت  الشفروط هذه على  بموافقتك"(.  عميلك
 . البطاقة لهذه الاعلية بحيازتك وأيضا البطاقة من الحقيقي والمستايد الأصلي المالك بأنك تتعهد كما حدوثها فور حسابك

 .وسليمة مشروعة أغراض في استخدامها يتم وأن البطاقة الي تحويلها او ايداعها يتم مبالغ أي مصدر مشروعيةو سلامة عن بمسئوليتك تقر  ▪
ً  تكون وأن عامًا 16 عن عمرك يقل ألاالجنسية و مصريان تكون  يج  ▪  . حسابك إنشاء من لتتمكن مصر في مقيما
 .للعميل الرجوع دون الكارت غلاقإ للبنك يحق ،ادراجه حالة وفي السلبية القوائم من بأي العميل ادراج عدم من التأكد بعد الا الحسا  تاعيل يتم لن ▪

   العلاقة التعاقدية
 بمجرد ملزمة  والأحكام  الشفروط هذه وتصفبح.  للخدمات اسفتخدامك  يحكم  والذي وبينك  بيننا المبرم  العقد بنود  الخدمات،  على  سفارية  أخرى  وأحكام  شفروط  وأية  والأحكام  الشفروط تشفكل ▪

 حالاً.ك لدى ب  الخاص الحسا  بغلق وتنتهي بك الخاص حالا حسا  إنشاء

   المخاطر القانونية
 التي   الدورية  والكت   المصففري  المركزي  البنك  وتعليمات  قرارات  الحصففر  لا المثال  سففبيل  على ذلك  في بما  المصففرية،  واللوائح للقوانين بالامتثال ملزمون فإننا  مصففرياً كياناً بصففاتنا ▪

 في بما  مختصفة  سفلطة  أي عن  صفادرة  عامة  أو  محددة شفاهية،  أو  مكتوبة تعليمات على بناءً  الكيانات  أو  /و  الأشفخاص  بعض مل التعامل  حالا  شفركة  على  يحُار  قد  ذلك، ومل.  يصفدرها
ً  حالا شركة ستلتزم كما. المصري المركزي البنك الحصر لا المثال سبيل على ذلك  .  وتعديلاتها الإرها  وتمويل الأموال غسل لمكافحة الصادرة واللوائح القوانين بجميل كاملا التزاما

 البنك او البنك، قبل من  مطالبة  حالا  شففركة تصففبح  فقد  محاور،  نشففاط  أو كيان  أو  شففخص أنك  علمت أو  محاور  نشففاط  أو  كيان  أو  شففخص أنك تدرك  حالا  شففركة  كانت إذا  وعليه، ▪
 بمجرد بك  الخاص  حالا  حسفا  تنهي  أو  تغلق  وقد  الخدمات من بأي للتمتل المقدم  طلبك  إلغاء  أو بتعليق  المطلقة، التقديرية  سفلطتها على بناءً   أو  المختصفة،  السفلطة  أو  المصفري،  المركزي
 شركة  تكون  وقد.  أسبا  إبداء  ودون  عن طريق رسالة على الهات  أو بريد إلكتروني أو من خلال تطبيق حالاعلى سبيل المثال وليس الحصر   مناسبة  حالا  تراها التي  بالوسيلة  الإخطار
ً  مطالبَة حالا  . علينا مسوولية أي ودون إخطارك دون المختصة السلطة مل بياناتك بمشاركة أيضًا قانونا

مسفوولية ناتجة عن تقديم والبنك أو غير ذلك، إلى أقصفى حد يسفمح به القانون، أي   إذا قمت باسفتخدام أي من خدماتنا في نشفاط غير قانوني أو يشفتبه في قانونيته، لن تتحمل شفركة حالا ▪
أو البطاقة المدفوعة مسفبقاً ولن يترت  على النشفاط غير القانوني اعتبار حالا  حالا لأي من الخدمات المسفتخدمة في هذا النشفاط سفواء كانت تلك الخدمات مقدمة لك من خلال تطبيق حالا

 وتقر تدرك  أنت.  قانوني غير  نشفاط  في الاشفتباه  حالة  في  لتقديرها  وفقاً  معقول  بشفكل تصفرفها  أو بها  المعمول للوائحوا للقوانين  حالا  امتثال عن  أومخالاة للقوانين واللوائح المعمول بها 
 .الخاصة مسووليتك على يكون حالا وخدمات لتطبيق استخدامك بأن قاطل بشكل
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  تحويل الأموال
 كان   سففواء آخر،  حالا  حسففا   إلى  حالا  حسففا  من  إلا  إجراوها يمكن  ولا  والأحكام  الشففروط  لهذه  المعاملات تلك تخضففل.  إلكترونياً  آخر إلى  حسففا  من  الأموال  نقل هو  الأموال  تحويل ▪

 .  مختلاين لشخصين أو الشخص لناس مملوكين الحسابان
  وقت من وتعديلاتها  الدورية  المصففري  المركزي البنك كت   أو/و البنك وتعليمات  المصففري، القانون  في  عليه  المنصففوص  اليومية  الحدود  من  والأدنى  الأقصففى  للحد  الأموال  تحويل  يخضففل ▪

 .  لآخر
 ويتم العملية  رفض  نتيجة تنشفففأ تبعات  أي  في البنك  على  مسفففئولية أدنى  دون  ذلك العملية مبلغ  ورد  الحركة  برفض  حالا  طريق عن ابلاغكم سفففيتم البنك،  قبل من  حركة  أي  رفض  حالة  في ▪

 خلالها من المبلغ خصم تم التي الطريقة/  الوسيلة ذات طريق عن ذلك
  .شخص أي مل مشاركتها وعدم عليها الحااا يج  ؛مندو  شركه تساهيل المتواجد بمقر تساهيلمن  البطاقة استلام عندار  مغلق  في مطبوع سرى رقم استلام سيتم ▪

  تمويل حساب حالا الخاص بك
بمنصففات المدفوعات الالكترونية )على سففبيل المثال منافذ   أو نقاط البيل الخاصففةاية  حو خدمة المدفوعات اللأيمكنك تمويل حسففا  حالا الخاص بك نقدًًا عبر أجهزة الصففرا  الآلي للبنك، 

 فوري وغيرها(.

 

 الشكاوى والمطالبات
وسفففنقوم بإبلال العميل خلال يومين عمل باسفففتلامنا الشفففكوى/المطالبة. وسفففنقوم بالتحقيق في   16303  رقم حالا  معنا من خلالحال حدو  خطأ في أي من معاملاتك، يرُجى التواصفففل  في  

ط ( ابلاغك بنتيجة التحقيق في هذا الخطأ إذا كان ناجماً عن ناام خاص بطر  ثال  )مثل نقا2( إما بتصفحيح هذا الخطأ إذا كان ناجمًا عن ناامنا، أو  1الشفكوى/المطالبة والرد بنتيجة التحقيق   
مل العلم انه  .كله دون أدنى مسفوولية علينا  وذلك يوم  45أو منصفات المدفوعات الالكترونية أو غيرها من القنوات المتنوعة( وذلك بحد أقصفى خلال  مواقل التجارة الالكترونية ، أو    التجار،بيل  

 كزي المصري.الي البنك المر اللجوء بعد الوقت المذكور يمكنك الشكوى علىفي حالة عدم الاستجابة 
 

 مخاطر محددة تتعلق بالخدمات 
  السري  الرقم عن  الإفصاح بعدم لتزمت   كما  البطاقة  أو  التطبيق  باستخدام  شخص  لأي  السماح  وعدم عليها  والمحافاة بك  الخاصة  البطاقة  وأ  التطبيق  استخدام عن  الكاملة  بمسووليتك تقر  أنت ▪

 تتعهد  كما  الشفروط لهذه  الشفخص هذا امتثال بضفمانك  وتقر بك  الخاص الكمبيوتر  /المحمول هاتاك يسفتخدم  شفخص  أي  قبل من  التطبيق اسفتخدام  عن  الكاملة  بمسفووليتك  وتقر.  كب   الخاص
 .  للأمن آخر خرق أي أو الإلكتروني، بريدك عنوان أو تطبيقك، أو لبطاقتك، به مصرح غير استخدام بأي الاور على حالا بإخطار

    الاعتبار في التالية الاحتياطات أخذ يج  فإنه لذا أنت، كنت لو كما حسابك مل التعامل على قادرًا فسيكون بك، الخاص المرور رمز أو بطاقتك ما شخص لدى كان إذا ▪

 عليك بذل عناية شديدة للحااا على سرية رمز المرور الخاص بك والحااا على بطاقة حالا الخاصة بك في حوزتك.   -

 ويشمل ذلك أفراد عائلتك وأصدقائك وزملائك وأي جهة أخرى.   ،عليك ألا تكش  عن رمز المرور أو إجابة سوال الأمان الخاص بك لأي شخص -

ني أو مكالمات هاتاية أو أي رسففائل من خلال أي منصففة أخرى يبدو أنها تأتي منا وتتطل  منك الكشفف  عن رمز المرور الخاص بك. لن نرسففل عليك تجاهل أي رسففائل بريد إلكترو -
 رسائل بريد إلكتروني مماثلة ولن نجري مثل تلك المكالمات الهاتاية.  

 أيلطل    الكترونياو في حالة اسفتلام مكالمة هاتاية / رسفالة نصفية / بريد  ر أو الجهاز المحمول الخاصفين بكعليك الإبلال فورًا في حالة فقدان أو سفرقة بطاقة حالا أو جهاز الكمبيوت  -
 .16303عن طريق التواصل معنا من خلال  بيانات تخص بطاقة حالا

 .  عليك التأكد من صحة التطبيق الرسمي قبل اضافته الى هاتاك المحمول -
 .مثل تاريخ الميلاد أو رقم الهات  أو جزء من اسم مستخدم الناام يسهل التعر  عليها معلوماتعند إنشاء كلمة سر يج  ان تكون معقدة وعدم اختيار كلمات سر تتضمن  -
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.. إلخ( واوافق عليهفا وعلى أي تغيير في   Social Engineeringبقراءة التحفذيرات والإطفارات التنبيهيفة )مثفل التنبيهفات الأمنيفة أو تنبيهفات محفاولات الاحتيفال/الهنفدسفففففة الاجتمفاعيفة أقر  
( anti-reverse engineeringقانونيا علما بأن التطبيق مومن ضد محاولات الهندسة لعكسية )الشروط والأحكام الذي سياهر من خلال تطبيق الهات  المحمول إلكترونيا يعتبر ذلك التزاماً  

 .Rooted / Jailbrokenمخترق يكون الهات  المحمول الخاص بمستخدم الناام والمستخدم غير كما أقر بأن 

   مواقع الطرف الثالث
  أو  إلكترونية  مواقل  أي  محتوى عن  الأشفكال من  شفكل بأي  مسفوولين  ولسفنا نتحقق،  لم.  فقط  والمعلومات  الراحة  لأغراض  بذلك نقوم فإننا الإنترنت،  على  أخرى  لمواقل  روابط  نوفر عندما ▪

 .  حالا بتطبيق متصلة أخرى صاحات أي
  على يكون  أخرى إلكترونيفة  صففففاحفات  أو  مواقل أي  إلى  الروابط اتبفاع أن كمفا محتواه،  أو المرتبط الإلكتروني  للموقل  توصففففيتهفا  أو موافقتهفا  أو حفالا  مصفففففادقفة يعني لا  رابط  أي  وجود ▪

  أو  ناقات،  أو  أضفرار،  أو  خسفائر،  أي عن  مسفوولين  أو ملزمين  لسفنا أننا  ونوكد نكرر أعلاه،"  القانونية  المخاطر"  قسفم  في  المذكور العام  المسفوولية  إخلاء إلى  بالإضفافة.  الخاصفة  مسفووليتك
 .  بالروابط يتعلق فيما أخرى مسئوليات أي

  سياسة الاستخدام
ً  أو إجراء و فعل أنشاط  ةو ممارسأ لاتخاذ الخدمات أو حالا تطبيق أو حالا بطاقة استخدام لك يجوز لا ▪    المطلقة التقديرية لسلطتنا تبعا

 غير قانوني؛ أو -

 يعرقل أو يمنل وصول أي شخص آخر إلى حسا  حالا الخاص به؛ أو  -

 به تشهير أو مضايقة أو تهديد لأي شخص؛ أو  -

 يروج أو يشجل على الأذى الجسدي أو العقلي لأي شخص؛ أو  -

 يحرض على العن  ضد أي شخص؛ أو  -

  ؛ أويهدد بالإرها  أو يروج له -

 أي من تعليمات البنك، البنك المركزي المصري، أو اية سلطة مختصة. يخال  أي من القوانين أو التعليمات السارية أو -

 

  تحتاا كما.  بنا  الخاصفة  الاسفتخدام لسفياسفة انتهاكك  حالة  في بك  الخاص  حالا  لحسفا   اسفتخدامك إنهاء  أو تعليق  إلى  بالإضفافة معاملتك  إكمال  أو  تنايذ  رفض  في بحقها  حالا  شفركة  تحتاا ▪
 بحقنا  نحتاا كما بها،  معمول  مصفرية قوانين  أي تنتهك أو  قانونية غير  أغراض  أي  تخدم  أو  قانونية غير معاملتك أن  في اشفتبهنا  حال  الصفلة  ذات  السفلطات  أو البنك  إخطار  في بحقها  حالا
  شفركة  على  مسفوولية أدنى  دون  وهذا  بها  المعمول القوانين  بموج   الاقتضفاء عند  مودعة مبالغ  أي لتجميد تطلبها  أو  السفلطات بها تأمر  موقتة تدابير  أو  قضفائية م  أحكا/أوامر  أي  تطبيق  في
 .  بها المرتبطة الأطرا  من أي أو مديريها، أو مساهميها، أو مسووليها، أو مواايها، أو حالا،

  إجراءات من البنك يتخذه عما  مسفوولة  حالا  شفركة تكون  ولن.  بها  المعمول  المصفرية واللوائح للقوانين  ووفقاً تقديره على بناءً   مماثلة  إجراءات  اتخاذ  للبنك  يجوز بأنه كذلك  وتقر تدرك  أنت ▪
 .يحق للبنك إيقا  استخدام الخدمة عند إساءة استخدامها من قبل مستخدم الناام. بدونه أو بإخطار تمت سواء مماثلة

 معاملات  أي من  أكثر  مخاطر  على الإنترنت عبر  التسفوق  أو  الخارج  في  الشفراء  أو  الدولية  المالية  التحويلات  تنطوي المثال،  سفبيل على.  غيرها من أعلى  مخاطر  تحمل  قد معاملاتك بعض ▪
 ولن  المعاملة تلك من  للتحقق  مألوفة غير  معاملة  أي  في اشفتبهنا  إذا  مباشفرة هاتاية  مكالمة  أو الإلكتروني البريد  أو  القصفيرة  الرسفائل عبر  سفواء إليك  الوصفول  حالا  شفركة  تحتاج  قد.  أخرى
 لا نحن.  حالا  تطبيق  في الصفحيح  المحمول هاتاك  رقم  ذلك  في بما  وكاملة  حديثة  اتصفال بيانات تسفجيلك من التأكد  جًدًا  المهم من وبالتالي، .بك  الخاصفة  المرور  كلمة عن  الكشف   طل  يتم
 . معينة معاملة أي بشأن نزاع في أنت تقدمها مطالبات أي نتيجة الأشكال من شكل بأي نضمن لا ونحن الخدمات، باستخدام بها تقوم معاملات أي على تأمين أو ضمان أي نقدم

  .التحويل في ما خطأ حدو  حل في الكارت من مبلغ خصم في بحقها حالا شركة تحتاا ▪

  



 

   6من 5صفحة 

 

 توقعاتك مل  متوافقاً  أو  تمامًا  آمن  أو  الأخطاء من  خالي  أو  المشفكلات من  خالي  أو  انقطاع  دون سفيكون  وخدماتنا  حالا  تطبيق  اسفتخدام أن  ضفمان  يمكننا  لا تكنولوجية،  خدمات مقدم  أي  مثل ▪
 غير  أننا  صففراحةً   ونوكد هنا نكرر فإننا  أعلاه،" القانونية  المخاطر"  قسففم  بموج   لمسففووليتنا  العامة  الحدود  إلى  بالإضففافة.  ذلك  لتحقيق تجارياً  المعقولة  الجهود  كل  سففنبذل ولكننا  التجارية،
  خارجة  أخرى  مشفكلة  أي  أو  انقطاع  أو  الخدمة تقديم  في تأخير  أو أمني  خرق  أو  خطأ  أي عن  ناتجة ناقات  أو  خسفائر  أو  أضفرار  أي  عن القانون، به  يسفمح  حد  أقصفى  وإلى  نهائياً، مسفئولين

علماً بأن سفو  يتم إخطار العملاء في حالة انقطاع   .الوارد في خطة اسفتمرارية الأعمال  RTOمة سفتكون متوفرة طبقا لتقييم البنك لهد  وقت الاسفترجاع  دعلماً بأن الخ حالاً   سفيطرة عن
 .الخدمة لعمل صيانة محددة مسبق

   تسجيل وإلغاء البطاقات
 النموذج  وتوقيل ،تساهيل  شركه  بمقر  المطلوبة عميلك  اعر   مستندات  ءمل  حالا،  تطبيق  باستخدام  البطاقة  طل  عليك بطاقتك،  لاستخدام.  الدولي  الافريقي  العربي  للبنك  ملكًا  البطاقات  تال ▪

 اسففتخدام يمكنك  الخطوات تلك إتمام بعد  فقط.  حالا تطبيق  خلال من  الإنترنت عبر تنشففيطها ثم  ،تسففاهيل  شففركه  مقر من  السففري  والرقم الاعلية  البطاقة  واسففتلام ،تسففاهيل  شففركة  لي وك مل
 .  وتصريحه البنك موافقة بشرط بطاقتك،

 أثناء بطاقتك  صففلاحية انتهاء  حالة  في.  صففلاحيتها انتهاء  تاريخ  بعد  البطاقة اسففتخدام من تتمكن لن.  (البطاقة  صففلاحية تاريخ) عليها المبينة للاترة  صففالحة  بطاقتك  تصففبح التاعيل،  بمجرد ▪
 .  اتباعها عليك يج  التي النقدي السح  خطوات حول التااصيل من مزيد على للحصول على معنا التواصل يرجى بها، متاح رصيد وجود

 العميل بالوسيلة التي يراها البنك مناسبة . خطارإو التعاقد والغاء البطاقة دون الرجوع للعميل ودون ابداء اي اسبا  ءللبنك الحق في انها ▪

  

   البطاقةكيف تقوم بإلغاء أو تعليق  
ا يمكنك. 16303 حالا  رقم على بنا  الاتصففال عليك  البطاقة،  إلغاء  في  رغبتك  حالة  في ▪ حي  يتم تنايذ طلبك خلال المكالمة من   البطاقة  اسففتخدام  إيقا   أو  حسففابك تعليق منا  تطل   أن أيضففً

 .التعليق رفل منا تطل  حتى معاملات أي إجراء من تتمكن لن الحالة تلك وفي ،في خلال يوم عمل واحد جان  ممثل خدمة العملاء
هفت  قد تكون  التي المعفاملات  تنايفذ  من  الحسفففففا  أو  البطفاقة، إيقفا   أو تعليق،  أو إلغفاء، يعايفك لن ▪  مثفل الغير؛ تجفاه  أو تجفاهنفا مسففففووليتفك  إخلاء يتم  ولن  ،بعفد  تنايفذها تم  قد يكن  ولم بهفا  وَجَّ

 .  بالكامل المعنية المعاملات تنايذ يتم حتى ذلك، إلى وما ميزاو الآخرين التجار
 ليتم بنا الاتصفال ثم البيل نقاط  خلال من  المشفتريات  وأ النقدي  السفح   مثل  المتاحة  الطرق  كافة  خلال من  البطاقة  في  حالمتا  الرصفيد  اسفتخدام لك  يحق نهائيا  البطاقة  اغلاق  طل   حالة  في ▪

 المصروفات والعمولات المستحقة لأي من حالاً أو البنك على البطاقة.وذلك بعد خصم كافة  البطاقة اغلاق

 

  معلومات سرية وحديثة
كافة المسففاعي المعقولة للحااا على سففرية المسففتندات التي تقوم أنت بتحميلها كجزء من عملية اعر  عميلك بالإضففافة إلى كافة المعلومات اتخاذ حالا وكافة تابعيها ووكلائها ب تلتزم شففركة  

 الموجودة في حسابك")معلوماتك"(. 
لكل من شفركة  ا أو جزئياً، وفقاً للمتطلبات القانونية للبنك. كما أنك تصفرح  ومل ذلك، فإنك، بموج  هذه الشفروط والأحكام، توافق وتسفمح لشفركة حالا بمشفاركة معلوماتك مل البنك، سفواء كليً 

واللوائح الإلزامية المطبقة على خصففوصففية    بتخزين بياناتك ونقلها والإفصففاح عنها واسففتخدامها حسفف  الحاجة المعقولة لنقوم بتقديم الخدمات وفقاً لتقديرنا المعقول وطبقاً للقواعدحالاً والبنك 
 ت كما يتم تعديلها من وقت لآخر.  البيانا

 كذلك فإنك تقر بموج  هذه الشروط والأحكام بأن الإجراءات التالية لا تعتبر انتهاكاً لالتزاماتنا بالسرية  

  .المحمول هاتاك على صلة ذات أخرى خصائص /معلومات أي أو هاتاك رقم عبر حالا تطبيق على عليك العثور على الآخرين حالا مستخدمي قدرة .1
 .  والتحليل التخزين لأغراض بك الخاصة الاستخدام وبيانات معلوماتك استخدام .2
   .به الخاصة البيانات على الشركة طلاعإ وعدم الخدمة ايقا  في العميل حقيةأو عليها المتاق الخدمات لتقديم المعاملات بيانات على بالاطلاع حالا لشركة تاويض والأحكام الشروط  تعتبر .3
 .العربية مصر جمهورية في عنها المعلن القوانين نطاق في إلا بياناتكم عن الإفصاح يتم لن .4



 

   6من 6صفحة 

 

  التسعير
  للحصفول  الصفلة  ذات  الخدمة  رسفوم عرض  سفيتم كذلك،. خدماتنا  اسفتخدام  قبل  الأسفعار من  التحقق  يرجى  لذلك  حالا تطبيق  في  مدرجة  أخرى  أسفعار  وأي  والاوائد  والتكالي   الرسفوم  كافة ▪

 .  الصلة ذات المالية المعاملات تنايذ قبل النهائي تأكيدك على
علي الموقل الالكتروني  نشففرها  طريق عن  التطبيق على بنا  الخاصففة  الأسففعار  قائمة  تغيير  في بحقنا  ونحتاا  ثال   طر   أي  قبل من  مدرجة  سففعار أ  أو  رسففوم  أي عن  مسففوولين  لسففنا نحن ▪

 .  لحالا او عن طريق تطبيق الهات  المحمول الخاص بحالا
 .حالا لدى حسابك من للخدمة استخدامك بمناسبة حسابك على والناتجة اللازمة العمولات المصروفات، الرسوم، كافة خصم على توافق فإنك حالا لخدمات باستخدامك ▪

 البطاقة 

 مجاناً مصاري  اصدار

 مجاناً تجديد بطاقة حالا عند انتهاء الصلاحية.

 جنيه مصري 20 استبدال بطاقة حالا قبل انتهاء صلاحيتها.

 جنيه مصري1.5 الاستعلام عن الرصيد

 مجاناً السح  النقدي من خلال مكينات الصرا  الألى الخاصة بالبنك العربي الافريقي  

 جنيه مصري 5 السح  النقدي من خلال مكينات الصرا  الألى الخاصة بمكينات البنوك الأخرى
 

 

   التطبيق الواجب  القانون
ومل ذلك، بقبولك لهذه الشفروط والأحكام فإنك تقبل القانون المصفري باعتباره القانون واج  التطبيق وتقبل الاختصفاص    ،للقوانين المصفرية  لتخضفل هذه الشفروط وكذلك الخدمات المقدمة لك

 القضائي الحصري للمحاكم المصرية في أي مطالبات تنشأ عن الخدمات أو تتعلق بها.  

 

  
  
 


